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Swisscom erzielt mehr Effizienz
durch die Standardisierung und
Ausweitung von Automatisierung

Swisscom wollte seine Kosten senken, effizienter arbeiten und Reaktionszeiten verkiirzen und
brauchte daher ein Tool fiir die unternehmensweite IT- und Netzwerkautomatisierung. Mit
Unterstiitzung von Red Hat, einem bewahrten Anbieter, setzte das Serviceunternehmen Red Hat
Ansible Automation Platform zur Automatisierung der Verwaltung von etwa 20.000 Komponenten in
samtlichen Geschaftsbereichen ein. Dank der Self-Service-Provisionierung und den rollenbasierten
Zugriffsfunktionen von Ansible Automation Platform konnten die Teams von Swisscom sich auf
wertvollere Entwicklungsprojekte konzentrieren und die Reaktionszeiten flir Ressourcenanfragen
Software und Services verbessern. Die einheitliche Automatisierung und Orchestrierung tiber Ansible Automation Platform

Red Hat® Ansible® machen es méglich, dass die verschiedenen Teams bei Swisscom jetzt besser an gemeinsamen
Projekten zusammenarbeiten und dabei Wissen und Artefakte austauschen kénnen.
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,Self-Service ist eines
unserer wichtigsten
Ziele. Wir wollen unseren
Partnern, Kunden und
Mitarbeitenden die
Moglichkeit geben,
Aufgaben selbst
auszuflhren, auf die sie
normalerweise keinen
Zugriff haben — und zwar
mit dem rollenbasierten
Zugriffsmodus von Red Hat
Ansible Automation
Platform oder der API. Die
Nutzerinnen und Nutzer
kénnen in einem Self-
Service-Modus arbeiten
und brauchen dazu

keinen Support durch das
Betriebssystemteam.”

Giancarlo Morena
Product Manager, Swisscom
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Verbesserte IT-Verwaltungseffizienz

Swisscom ist nicht nur das fihrende Telekommunikationsunternehmen der Schweiz, sondern auch eines
der fihrenden IT-Unternehmen des Landes. Swisscom bietet Privatkunden eine umfangreiche Auswahl
an TV-, Mobilfunk- und anderen Services. Das Portfolio fiir Geschaftskunden umfasst Netzwerk-,
Cloud- und IKT-Services. Um dauerhaft in extrem wettbewerbsintensiven Markten erfolgreich zu

sein, sucht Swisscom stets nach Mdglichkeiten, Kosten zu reduzieren, effizienter zu arbeiten und
Reaktionszeiten zu verkiirzen.

Im Rahmen dieser laufenden MaRnahmen wollte das Unternehmen die Prozesse, Systeme und
Komponenten seiner IT automatisieren. ,Wir verfligen Uber viele verschiedenen Netzwerkplattformen
in verschiedenen Rechenzentren, aber nicht Gber eine zentrale Automatisierungslésung”, so Giancarlo
Morena, Product Manager bei Swisscom. ,Unser Ansatz basierte auf Skripten, wobei wir verschiedene
proprietare Tools flr verschiedene Plattformen nutzten. Wir suchten daher nach einer zentralen
Lésung.”

Um eine solche Lésung zu finden, wandte sich Swisscom an seinen langjdhrigen Anbieter Red Hat.
Swisscom setzt in seiner IT-Umgebung bereits seit vielen Jahren Software von Red Hat ein, darunter
Red Hat Enterprise Linux, Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions, Red Hat OpenStack® Platform
und Red Hat OpenShift® Container Platform.

Automatisierung mit einem bewdhrten Partner

Mit Unterstiitzung von Red Hat Consulting erstellte der Serviceanbieter einen Proof of Concept (POC)
fir Ansible Automation Platform, eine zentralisierte APl (Application Programming Interface) und
Benutzeroberflache fir die unternehmensweite Automatisierung. ,Uns gefiel, dass Red Hat Ansible
Automation Platform lber eine umfangreiche APl verfligt, die wir zur Integration mit anderen Tools
nutzen kénnen”, erklart Morena. ,Ein weiterer Faktor bei unserer Entscheidung war, dass Ansible
Automation Platform agentenlos ist. Dadurch entfallt das Bereitstellen und Verwalten von Agenten an
den einzelnen Endpunkten.”

Swisscom setzte Ansible Automation Platform erstmals 2018 ein, um 15.000 Netzwerkkomponenten
wie Server, Firewalls, Netzwerkgerate und Storage-Gerate in mehreren Netzwerkumgebungen

zu automatisieren und zu orchestrieren. ,Wir nutzten Ansible Automation Platform zunachst zur
Automatisierung der mehreren Tausend Red Hat Enterprise Linux Server, die wir flr interne und
Unternehmenskunden managen. AuRerdem verwalteten wir damit fir mehrere Tausend Server das
Betriebssystem, Sicherheits-Patches, die Provisionierung neuer Server und andere Aufgaben nach der
Installation”, so Morena.

Mit der Zeit hat Swisscom die Nutzung von Ansible Automation Platform auf neue Teams und Use
Cases ausgeweitet - mit Unterstiitzung eines Red Hat Technical Account Managers (TAM). Zu diesen
Use Cases gehoren die Verwaltung eines Systems gegen E-Mail-Missbrauch, die Automatisierung von
Firewalls ebenso wie die Automatisierung und Orchestrierung der Oracle Exadata-Plattform sowie der
verschiedenen Windows- und Linux-Betriebssysteme. ,Wir nutzen Ansible Automation Platform zum
Verwalten von Software-Lifecycles und Rollouts, flr Patches, zur Provisionierung und Konfiguration
interner und externer Server, zum Erzwingen von Konfigurationen und vieles mehr”, erklart Morena. ,Zu
den Gber 200 Nutzenden gehdren Network Engineers, Oracle DBAs und DevOps Engineers, um nur
einige zu nennen. Auch die Teams von Swisscom Private Cloud, Swisscom Mobile und Swisscom TV
nutzen Ansible Automation Platform.”

Mit der Technologie von Red Hat wird jetzt die Verwaltung von etwa 20.000 Komponenten
automatisiert. Im Beispiel der Swisscom Private Cloud fihrt Ansible Automation Platform Playbooks
aus, um eine benutzerdefinierte virtuelle Maschine (VM) mit Betriebssystem einzurichten.
AnschlieRend konfiguriert und hartet die Plattform den Service fir die einzelnen Kunden, bevor zum
Schluss weitere erforderliche Softwarekomponenten hinzugefligt werden.
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Schnelleres Arbeiten durch effizientere Prozesse

Einsparung von etwa 3.000 Stunden jahrlich an manuellen
Betriebssystemaufgaben

Die Automatisierungen werden komplexer. Dennoch erméglichen von Ansible Automation Platform
bereitgestellten Funktionen Swisscom beim Operations-Management eine Einsparung von etwa
3.000 Stunden jahrlich. Durch das Automatisieren manueller Aufgaben haben die Engineers jetzt mehr
Zeit, sich auf die Entwicklung neuer, innovativer Projekte zu konzentrieren, statt repetitive Aufgaben
auszufihren. Das flhrt zu weiteren Zeiteinsparungen.

Die Optimierung manueller Routineaufgaben hilft Swisscom auferdem dabei, seine Produkte and
Services zu skalieren, um der sich andernden Nachfrage gerecht zu werden. Die Reaktionszeiten fir
Anfragen sind erheblich gesunken, und die Bereitstellungszeit hat sich von Stunden auf wenige Minuten
verkdrzt.

.Mit unserem aktuellen Deployment konnen wir viele Stunden operativer Tatigkeiten sparen und die
Zeit unserer Engineers in wertvollere Aufgaben investieren”, sagt Morena. ,Beim Netzwerk haben wir
sehr viele verschiedene Zonen. Ansible Automation Platform hilft uns beim Gruppeninstanz-Feature.
So kénnen wir kleine Satelliten bereitstellen und samtliche Server von einem einzigen Dashboard aus
erreichen.”

Bereitstellung von Self-Service-Funktionen fiir IT-Aufgaben

Fir Swisscom gehért zu den wichtigsten Features von Ansible Automation Platform der rollenbasierte
Zugriff. Damit konnen Teams bestimmte Inventorys fir die Ausfihrung von Playbooks definieren und
anderen Teams Zugriff zur Ausfiihrung auf einem Server gewdhren, ohne dass ein lokaler Serverzugriff
erforderlich ist. Dadurch kénnen beispielsweise Anwendungsteams ihre Server eigenstandig patchen
oder neu starten, ohne darauf warten zu missen, dass das Betriebssystemteam ihnen manuell Zugriff
gewahrt. So werden Aufgaben schneller und genauer ausgeftihrt.

.Self-Service ist eines unserer wichtigsten Ziele. Wir wollen unseren Partnern, Kunden und
Mitarbeitenden die Moglichkeit geben, Aufgaben selbst auszufiihren, auf die sie normalerweise keinen
Zugriff haben - und zwar mit dem rollenbasierten Zugriffsmodus von Red Hat Ansible Automation
Platform oder der API”, so Morena. ,Die Nutzerinnen und Nutzer kdnnen in einem Self-Service-Modus
arbeiten und brauchen dazu keinen Support durch das Betriebssystemteam.”

Verbesserte Zusammenarbeit durch Teilen von Playbooks, Fachwissen und
Erfahrungen

Durch die einheitliche Automatisierung und Orchestrierung liber Ansible Automation Platform kénnen
die verschiedenen Teams bei Swisscom jetzt besser an gemeinsamen Projekten zusammenarbeiten
und dabei Wissen und Artefakte untereinander austauschen. ,Unsere verschiedenen Teams kénnen
jetzt Ansible Playbooks kombinieren, zentralisieren und gemeinsam nutzen, und auch Wissen und Best
Practices untereinander austauschen”, erklart Morena. ,Zum Beispiel missen die Teams nicht selbst
Playbooks zur Provisionierungs- und Konfigurationsverwaltung schreiben. Sie kdnnen stattdessen die
Playbooks wiederverwenden, die das Netzwerkteam geschrieben hat.”

Die Teams von Swisscom haben zudem eine interne Community fir Ansible Automation Platform mit
einem eigenen Kanal in Microsoft Teams aufgebaut, in dem Mitglieder Hilfe und Ratschlage erhalten.
Zusatzlich dazu gibt es in einem internen Wiki selbstgeschriebene Dokumentation mit detaillierten Use
Cases von verschiedenen Teams, die Ansible Automation Platform nutzen.

Wir erleben Synergieeffekte, wo verschiedene Teams Red Hat Ansible Automation Platform nutzen,
weil die Plattform die verschiedenen Produkte managen kann,” so Morena. ,Teams kénnen dann in der
Community bestimmte Use Cases oder Probleme ansprechen. Das erleichtert die Arbeit und fihrt zu
einer besseren Qualitat.”
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Schnelleres Erlernen und Verstandnis durch Zusammenarbeit mit Red Hat
Fachkraften

Entscheidend fiir die schnelle Einfihrung und Verbreitung von Ansible Automation Platform bei
Swisscom war das Wissen von Red Hat Consulting und der Red Hat TAMs in Kombination mit den
Kenntnissen, die in Red Hat Training und Red Hat Certification Programmen erworben wurden.

JWir haben uns unter anderem deshalb fiir Red Hat Ansible Automation Platform entschieden,
weil die Lésung einfach zu bedienen und zu erlernen ist. Im Vergleich zu anderen
Konfigurationsmanagementtools kdnnen wir schnelle Erfolge erzielen,” erklart Morena. ,Was mein
Team von den Fachkrédften von Red Hat gelernt hat, hat ihnen ein umfassenderes Verstandnis der
Technologie gegeben. Dadurch kénnen sie auch andere Teams und Mitarbeitende unterstitzen.”
Samtliche Nutzende von Ansible Automation Platform bei Swisscom kénnen sich von Teams
unterstitzen lassen, die duRerst erfahren in der Verwendung von Ansible Automation Platform sind.
Sie kédnnen unabhéngig von ihrem Standort Support-Anfragen eréffnen und sicher sein, dass ihnen ein
Team mit fundierten Kenntnissen des Tools antwortet.

Neue Automatisierungsmoglichkeiten

Automatisierung ist heute fir Swisscom wichtiger denn je zuvor. Der Serviceanbieter plant daher, die
Nutzung von Ansible Automation Platform auszuweiten, um noch proaktiver und schneller reagieren zu
kénnen. ,Flr Swisscom ist es wichtig, Uber Tools zu verfligen, die mehr Effizienz in der taglichen Arbeit
ermdoglichen”, erkldrt Morena. ,Red Hat Ansible Automation Platform gibt uns sehr viel Flexibilitat und
deckt viele verschiedene Muster ab. AuBerdem I&sst es sich gut mit unseren anderen Tools integrieren.”

Zu den Zielen von Swisscom gehért, sein Outsourcing-Geschaft zu vergréRern und als Public Cloud-
Anbieter zu wachsen. ,Swisscom ist nicht nur ein Telekommunikationsanbieter. Wir bieten unseren
Kunden auch IT-Services”, so Morena. ,Im Zuge unseres wachsenden Dienstleistungsgeschafts werden
wir auch die Nutzung von Red Hat Ansible Automation Platform ausweiten - zum Beispiel fiir die
Verwaltung unserer Public Clouds weltweit.”

Uber Swisscom

Swisscom, das fuhrende Telekommunikationsunternehmen und auch eines der fiilhrenden
IT-Unternehmen der Schweiz, hat seinen Hauptsitz in Ittigen, nahe der Hauptstadt Bern. AuRerhalb
der Schweiz ist Swisscom auf dem italienischen Markt unter dem Namen Fastweb tatig. Fastweb

ist zu 51 % Eigentum der Schweiz und eines der nachhaltigsten und innovativsten Unternehmen der
Eidgenossenschaft.

Red Hat Uber Red Hat Innovators in the Open

Innovation steht bei Open Source im Mittelpunkt. Kunden von Red Hat nutzen Open Source-Technologien, um nicht
Innovators nurihre eigenen Organisationen, sondern ganze Branchen und Mérkte zu verdndern. Red Hat Innovators in the Open
. demonstriert, wie Open Source-Unternehmenslésungen bei der Bewaltigung der schwierigsten geschaftlichen
in the open Herausforderungen zum Einsatz kommen. Erzahlen Sie uns lhre Story?

Mehr erfahren

Uber Red Hat

Red Hat, weltweit fihrender Anbieter von Open Source-Softwareldsungen fir Unternehmen, folgt einem
communitybasierten Ansatz, um zuverldssige und leistungsstarke Linux-, Hybrid Cloud-, Container- und Kubernetes-
Technologien bereitzustellen. Red Hat unterstiitzt Kunden bei der Entwicklung cloudnativer Applikationen, der
Integration neuer und bestehender IT-Anwendungen sowie der Automatisierung, Sicherung und Verwaltung
komplexer Umgebungen. Als bewéhrter Partner der Fortune 500-Unternehmen stellt Red Hat vielfach ausgezeichnete
Support-, Trainings- und Consulting-Services bereit, die unterschiedlichsten Branchen die Vorteile der Innovation
mit Open Source erschliefen kdnnen. Als Mittelpunkt eines globalen Netzwerks aus Unternehmen, Partnern und
Communities unterstiitzt Red Hat Unternehmen bei der Steigerung ihres Wachstums und aufihrem Weg in die digitale

Zukunft.
facebook. dhati ..
; eenask o/ tedhatine EUROPA, NAHOST, TURKEI ISRAEL VAE
A @ © . N UND AFRIKA (EMEA) 00800 448820640 1809449548 8000-4449549
IN finkedin.com/company/red-hat 00800 7334 2835

de.redhat.com
europe@redhat.com

Copyright ©2023 Red Hat, Inc. Red Hat, das Red Hat Logo, Ansible und OpenShift sind Marken oder eingetragene Marken von Red Hat,
Inc. oder dessen Tochterunternehmen in den USA und anderen Landern. Linux® ist eine in den USA und anderen Landern eingetragene
#624300_1223 Marke von Linus Torvalds. Die OpenStack Wortmarke und das Square O Design sind, separat oder gemeinsam, Marken oder
eingetragene Marken der OpenStack Foundation in den Vereinigten Staaten und anderen Landern und werden mit der Genehmigung
der OpenStack Foundation verwendet. Red Hat, Inc. ist nicht mit der OpenStack Foundation oder der OpenStack Community
verbunden und wird nicht durch diese unterstiitzt oder finanziert.

de.redhat.com


https://www.redhat.com/de/about/company?sc_cid=70160000000e5syAAA
https://access.redhat.com/recognition
http://facebook.com/redhatinc
https://twitter.com/RedHatDACH
http://linkedin.com/company/red-hat
https://www.redhat.com/de
mailto:europe@redhat.com?subject=
https://www.redhat.com/de
https://www.swisscom.ch/
https://www.redhat.com/de/success-stories

